
1、进⼊入talk99后台⼩小程序模块 

⼩小程序接⼊入在线客服⽂文档（使⽤用talk99⼩小程序版本）

⼀一、下载最新的⼩小程序模版并上传审核

⼆二、获取配置并开启⼩小程序在线客服功能

（1）如果已经使⽤用talk99打造了了⼩小程序，并且已经配置好，获取 appId 和 appSecret ⽅方

法



2、找到你的⼩小程序 

3、点击配置获取 appId 和 appSecret  



1. 登陆微信公众平台 https://mp.weixin.qq.com

2. 在左侧菜单中选中 设置 ，右侧选择 开发设置

3. 复制 appId 和 appSecret  ( appSecret 默认是不不显示的，点击右侧的⽣生成或重置)

（2）如果还没有在talk99配置好，获取 appId 和 appSecret ⽅方法

（3）配置在线客服功能



点击询盘管理理 进⼊入⼩小程序设置

点击新增配置

i. 在talk99配置询盘管理理



1. 登陆微信公众平台 https://mp.weixin.qq.com

2. 在左侧菜单中选中 设置 ，右侧选择 开发设置 ，点击开启 消息推送

3. URL配置为上边的配置地址
4. Token配置为上边的token令牌
5. EncodingAESKey 点击“随机⽣生成”⽣生成⼀一段EncodingAESKey
6. 消息加密⽅方式 选择明⽂文模式
7. 数据格式 选择XML

ii. 在微信公众平台开启消息推送




